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1. CONTRALORIA SOCIAL
1.1 DEFINICION DE CONTRALORIA SOCIAL

La Secretaria de la Funcién Publica, por conducto de la Coordinacién General de Ciudadanizacion
y Defensa de Victimas de la Corrupcion, establece y reconoce la participacién social como factor
imprescindible para fortalecer la democracia en nuestra sociedad, y en este contexto ha
elaborado los Lineamientos para la Promocién y Operacién de la Contraloria Social en los
Programas Federales de Desarrollo Socia publicados en el Diario Oficial de la Federacidén el 28 de
octubre del 2016, para impulsar la participaciéon de las comunidades en el seguimiento y
evaluacioén de las acciones realizadas, en el marco de tales programas.

Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de participacidon ciudadana que contribuyan con la
prevencion y combate a la corrupcion, las personas beneficiarias del Programa de Mejoramiento
Urbano, de manera libre y voluntaria, podran llevar a cabo actividades de contraloria social de
manera individual o colectiva.

Es sustancial especificar que la Contraloria Social implica actividades de monitoreo y vigilancia
sobre el cumplimiento de los objetivos y metas de los Programas, asi como de la correcta
aplicacion de los recursos publicos asignados. Las Reglas de Operacién del Programa de
Mejoramiento Urbano (PMU) para el ejercicio fiscal 2021 reconoce y fomenta la participacion de
las comunidades indigenas y afromexicanas, a través de sus autoridades tradicionales, para llevar
a cabo acciones de contraloria social en los programas que impactan en su territorio.

En este sentido y con el propdsito de promover y realizar las acciones necesarias para la
integracion y la operacién de la Contraloria Social en el PMU en la vertiente de Regularizacién y
Certeza Juridica, y con fundamento en los lineamientos emitidos por la Secretaria de la Funcidn
Publica, se elabora la presente Guia Operativa de Contraloria Social.

Asimismo, la presente Guia se desarrolla con base en el Esquema de Contraloria Social, y con la
Estrategia Marco que emite la Coordinaciéon General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas
de la Corrupcion de la Secretaria de la Funciéon Publica, documentos rectores para planear,
operar, dar seguimiento y coordinar las actividades de promocién de contraloria social de acuerdo
con las caracteristicas de operacién y desarrollo de la vertiente del Programa, de igual manera, los
documentos normativos referidos, toman en consideraciéon los impactos que ha tenido la
pandemia del Coronavirus (COVID-19), cuyo reconocimiento se hizo oficial el dia 11 de marzo de
2020 por la Organizacion Mundial de la Salud.

Actualmente, la propagacién del virus del SARS-CoV?2 obliga a los mandatarios de todo el mundo
a tomar medidas que mitiguen la expansion de la enfermedad. En el caso mexicano, los esfuerzos
realizados desde 2020 se enfocan a salvaguardar la vida de la poblacién y a disminuir los impactos
de ésta.

Teniendo en cuenta lo anterior, es de suma relevancia reconocer que los efectos econémicos y
sociales derivados de la COVID-19 en el pais no son menores, no obstante, en la busqueda de
continuar impulsando la correcta ejecucién de los Programas Federales de Desarrollo Social, se
plantea adoptar diversas medidas que permitan la promocién, operacién y seguimiento a las
contralorias sociales, sin que ello ponga en riesgo a las personas que desarrollan estas actividades.

En consecuencia, la Instancia Normativa hard del conocimiento de los titulares de las
Representaciones Regionales del INSUS las determinaciones que la Secretaria de la Funcién
Publica, a través de la Coordinacion General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la
Corrupcion, emita durante la contingencia derivada de la pandemia respecto a las medidas que
deberan adoptar las Instancias Ejecutoras en cada entidad federativa, ello con el objeto de llevar a
cabo las actividades referidas en el Programa Anual de Contraloria Social (PATCS) en congruencia
con los aspectos coyunturales que se desarrollen en el pais.

1.2 REQUISITOS PARA INTEGRAR LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

El Comité de Contraloria Social debe estar integrado por las personas beneficiarias directas de las
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acciones que forman parte del programa, quienes de manera individual o colectiva,
independiente, voluntaria y honorifica se constituyan con tal caracter.

Las personas beneficiarias del programa que deseen constituirse como Comités de Contraloria
Social, deberan:

v Ser ciudadanas o ciudadanos mexicanos,

Residir en la localidad en la que se lleven a cabo los apoyos del Programa,
Ser mayor de 18 afos,

Preferentemente, saber leer y escribir,

Promover que el comité se integre equitativamente por hombres y mujeres,

AR N NN

Conocer la manera de operar del PMU en la Vertiente de Regularizacidon y Certeza
Juridica,

v Haber recibido previamente capacitacion sobre el objetivo y los beneficios de la
contraloria social y los instrumentos de recoleccién de informacion.

1.3 BENEFICIOS DE LA CONTRALORIA SOCIAL

Cuando las personas beneficiarias realizan actividades de Contraloria Social, la entrega de apoyos
es mas eficiente, oportuna y de calidad, también hay mayor honestidad y transparencia en la
operacion del Programa. Asimismo, nuestras autoridades rinden cuentas de sus actividades y
decisiones, mejorando con ello los canales de didlogo entre el gobierno y la sociedad.

2. CONTRALORIA SOCIAL EN EL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO
URBANO (PMU)

La forma acelerada de expansion de las ciudades en México y América Latina se caracteriza por
un fenémeno de segregacion residencial, el cual se refleja principalmente en la presencia de
viviendas con mayores ingresos en las zonas mas céntricas y de viviendas con menores ingresos
en las zonas periféricas de las ciudades.

A partir de dicha dinamica, se ha formado y consolidado un modelo de crecimiento urbano,
disperso discontinuo y de baja densidad caracterizado por una planeacién deficiente, en el que no
solo se evidencia el alto indice de rezago urbano y social, sino también la perpetuacién de
desigualdad y exclusion territorial, irregularidad de la tenencia de la tierra, presencia de
asentamientos humanos en zonas de riesgo, deficiente accesibilidad, desequilibrios ambientales,
alta exposicién a enfermedades y riesgos sanitarios, violencia e inseguridad, problemas de
movilidad, infraestructura urbana y equipamientos deficientes, que en su conjunto dificultan el
ejercicio del Derecho a la Ciudad.

En este sentido, la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU) tiene el firme
compromiso de contribuir a disminuir el rezago urbano y social en los territorios de atenciéon
prioritaria de las ciudades del pais, mediante la ejecucién de obras de equipamiento urbano,
espacio publico, movilidad, conectividad, certeza juridica en la propiedad y tenencia de la tierra,
asi como el fomento a la planeacién urbana a nivel municipal, metropolitano y entidad federativa,
por lo que el Gobierno de México impulsé modificaciones normativas en la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal y a la Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Urbano (LGAHOTDU) a fin de dotar a la SEDATU de las atribuciones
suficientes para la ejecucidén de las obras y acciones.

De acuerdo con lo anterior, la SEDATU, a través del PMU promueve la atenciéon de las necesidades
de las personas que habitan en zonas que registran rezago urbano y social mediante
intervenciones de mejoramiento urbano (mejoramiento integral de barrios, certeza juridica en la
propiedad y tenencia de la tierra), asi como de planeacidén urbana, metropolitana, y ordenamiento
territorial, con el objeto de reducir la brecha fisica y social en la aplicacién de las politicas publicas
urbanas.

GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL
Vertiente de Regularizacion y Certeza Juridica. PMU 2021



DESARROLLO TERRITORIAL | INSUS

2.1 VERTIENTE DE REGULARIZACION Y CERTEZA JURIDICA

El Instituto Nacional del Suelo Sustentable (INSUS) es el Area Responsable de la Vertiente de
Regularizacién y Certeza Juridica. Para la ejecucién de la modalidad de esta vertiente del
programa se contemplan los siguientes tres tipos de apoyos: el de Regularizacién de lotes con
uso habitacional (R-UH), el de Regularizaciéon de lotes con uso habitacional con gastos de
particulares en vias de regularizacién (R-UH-GP) y el de Regularizacién de lotes con servicios
publicos (R-SP). No obstante, en apego al objetivo de la contraloria social, y debido a la propia
naturaleza de los tipos de apoyo y a la participacién ciudadana que se puede promover en éstos,
las acciones de promocidn de la contraloria social se realizardn Unicamente en los dos primeros
tipos de apoyo:

a) Regularizaciéon de lotes con uso habitacional (R-UH): El INSUS proporciona subsidios
para cubrir el costo del conjunto de actos juridicos, técnicos y administrativos necesarios
para contribuir al otorgamiento de certeza juridica en la tenencia de los lotes con uso
habitacional. La persona beneficiaria es la titular de derechos y obligaciones que cumplié
con los requisitos de elegibilidad sefialados en las Reglas de Operacidén y en consecuencia
recibié el apoyo que otorga la Vertiente de Regularizaciéon y Certeza Juridica.

b) Regularizacién de lotes con uso habitacional con gastos de particulares en vias de
regularizacion (R-UH-GP): El INSUS proporciona subsidios para cubrir el costo del
conjunto de actos juridicos, técnicos y administrativos, y gastos de particulares en vias de
regularizacidon que pudiera tener la persona beneficiaria respecto al lote, esto ultimo
hasta por 50% del valor del subsidio otorgado, para contribuir al otorgamiento de certeza
juridica en la tenencia de los lotes con uso habitacional, liberdndolo de gastos pendientes
relacionados con el lote y permitiendo llevar a cabo su tramite de escrituracion. La
persona beneficiaria es la titular de derechos y obligaciones que cumplié con los
requisitos de elegibilidad sefialados en las Reglas de Operacién y en consecuencia recibid
el apoyo que otorga la Vertiente de Regularizacién y Certeza Juridica, para el pago de
gastos de particulares en vias de regularizacion.

211 TIPOS DE BENEFICIOS QUE OTORGA LA VERTIENTE DE REGULARIZACION Y CERTEZA
JURIDICA

De acuerdo a la clasificaciéon realizada por la Secretaria de la Funcidén Publica en la “Estrategia
Marco”, la Vertiente proporciona el siguiente beneficio:

v APOYO: Son aquellas que implican un bien material directo en cada beneficiario, como
pueden ser becas, recursos econdmicos o en especie.

2.2 PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PMU

La poblacién asentada en municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México de
las ciudades de 15,000 o mas habitantes que forman parte del Sistema Urbano Nacional (SUN)
2018 y que reside en manzanas que presentan condiciones de medio a muy alto grado de rezago
urbanoy social.

Los criterios para identificar manzanas que presentan rezago medio a muy alto grado de rezago
urbano y social (PMU-01) pueden consultarse en el micrositio del Programa:
http://mimexicolate.gob.mx/.

Para las Vertientes Mejoramiento Integral de Barrios, Vertiente Regularizacion y Certeza Juridica y
Planeacion Urbana, Metropolitana y Ordenamiento Territorial serdn elegibles los municipios y
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México que cumplan con los siguientes criterios:

a) Formar parte de los municipios o demarcaciones territoriales de la Ciudad de México de
las ciudades de 15,000 o mas habitantes de acuerdo al Sistema Urbano Nacional (SUN)
2018 (PMU-02). Estos municipios, demarcaciones territoriales de la Ciudad de México y
ciudades pueden ser consultados en el micrositio del Programa:
http://mimexicolate.gob.mx/,
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b) Contar con un Plan de Acciones Urbanas aprobado por la SEDATU que incluya la cartera
de proyectos de obras o acciones susceptibles de ser apoyados por el Programa,
conforme a lo previsto en las presentes Reglas de Operacién y a los Criterios Generales
para la Elaboracién del Plan de Acciones Urbanas de cada una de las Vertientes, (PMU-
03), los cuales pueden ser consultados en el micrositio del Programa:
http://mimexicolate.gob.mx/;

Para el caso de la vertiente de Planeacién Urbana, Metropolitana y Ordenamiento
Territorial debera incluir el objetivo del instrumento y la justificacién;

c) Para la Vertiente Mejoramiento Integral de Barrios, en caso de que el proyecto esté
ubicado en zonas de propiedad social y/o fuera del Poligono de Atencion Prioritaria, la
Instancia Solicitante e Instancia Ejecutora en conjunto, deberan presentar justificacion
fundada y motivada, respecto al radio de servicio urbano, considerando lo sefialado en el
Sistema Normativo de Equipamiento Urbano, disponible en el micrositio del Programa:
http://mimexicolate.gob.mx/, y

d) Para la Vertiente Planeacién Urbana, Metropolitana y Ordenamiento Territorial, participar
y cumplir con lo dispuesto en las convocatorias de seleccidn que emita la SEDATU,
conforme a lo previsto en las Reglas de Operacién.

De conformidad con el numeral 53 de las Reglas de Operacién 2021 del PMU, los criterios de
priorizacidn de municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México a elegir son los
siguientes:

Con el fin de potenciar el impacto de las estrategias, acciones o proyectos prioritarios de caracter
nacional, en coordinacidn con otras dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, la Secretaria establecerd los principios de planeacién que permitan detonar el
crecimiento econdmico en el pais mediante la articulacién de esfuerzos con los proyectos
regionales y estratégicos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Para efectos de esta regla, la SEDATU emitid, a través de la UPDI, los principios y estrategias para
priorizar los municipios que pueden recibir recursos del PMU, las cuales guardaran concordancia
con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y el Programa Sectorial de Desarrollo Agrario,
Territorial \Y% Urbano 2020-2024, documento publicado en el micrositio
http://mimexicolate.gob.mx.

En este sentido, sin perjuicio de la disponibilidad de recursos humanos, técnicos y presupuestales
para el logro de sus objetivos generales, especificos y metas, el Programa podra priorizar sus
intervenciones en beneficio de la poblacidn que mas lo necesita, que habita y transita en los
municipios, entidades y regiones en las que se desarrollen los siguientes proyectos prioritarios: El
Tren Maya, el Corredor Interoceanico del Istmo de Tehuantepec, el Aeropuerto Internacional
"Felipe Angeles" en Santa Lucia, los Sistemas Urbanos Rurales con el mayor nimero de poblacién
con carencias de acceso a servicios basicos en la vivienda, entre otros. En cuyos casos, el Ramo 15
implementa desde los inicios de la presente administracion, acciones en materia de
ordenamiento territorial, desarrollo regional, desarrollo agrario, desarrollo urbano, vivienda
adecuada y gestién del suelo, conforme al Plan Nacional de Desarrollo 2019 2024 y el Programa
Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2020-2024.

Para la vertiente de Regularizaciéon y Certeza Juridica la persona beneficiaria es la titular de
derechos y obligaciones que cumplid con los requisitos de elegibilidad sefialados en las Reglas de
Operacidén del Programa y en consecuencia recibiod el apoyo que otorga la vertiente del programa.

221 TIPOS DE INTERACCION ENTRE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DE LA VERTIENTE DE
REGULARIZACION Y CERTEZA JURIDICA DEL PMU

De acuerdo con la Estrategia Marco para la vertiente de Regularizacién y Certeza Juridica del
PMU, considerando el tipo de beneficio, asi como el tipo de interaccién entre las personas
beneficiarias de dicha vertiente, se presentan los casos en que éstas tienen contacto con la
Instancia Ejecutora, pero no entre si, para lo cual se utilizardn los instrumentos de seguimiento
correspondientes que para tal efecto se describen en la presente Guia Operativa.
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2.3 APORTACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Para la ejecucion de la Contraloria Social dentro de la Modalidad de la Vertiente de Regularizacion
y Certeza Juridica se contemplan los siguientes tipos de apoyo, asi como las aportaciones
federalesy locales, a la siguiente tabla:

Tipos de Monto de
Modalidad ADOVO Subsidio del | Aportacién del Programa Aportacion Local
poy Programa
Si el costo de la
Reqularizacion regularizacion es superior a
deg lotes con | Hasta doce mil $12,000.00, la diferencia
El 100% del monto del subsidio. | del costo sera cubierta por
uso pesos 00/M.N. | S
o a persona beneficiaria en
habitacional. .
un lapso no mayor a treinta
dias naturales.
Regularizacion Regularizacion Un monto para eI' pago de gastos _
pendientes relacionados con el |Si el costo de la
de lotes con N .
Uso lote de hasta 50% del monto del | regularizacién es superior
I Hasta quince | subsidio. El resto del subsidio se | a $15,000.00, a diferencia
habitacional . o . A .
mil pesos | aplicar4 para cubrir el costo del | del costo sera cubierta por
con gastos de : P, S
. 00/M.N. conjunto de actos juridicos, | la persona beneficiaria en
particulares en P I .
. técnicos y administrativos [un lapso no mayor a
vias de . . p
regularizacion necesarios, dando el total de | treinta dias naturales.
' 100% del monto.

2.4 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

Son derechos de las personas beneficiarias:

a.
b.

Recibir un trato digno, respetuoso, equitativo y sin discriminacién alguna;

Recibir, cuando lo soliciten, asesoria por parte de las Areas Responsables, Instancias
Auxiliares y/o Instancias Ejecutoras, respecto al Programa, Vertientes, Modalidad vy tipos
de apoyo;

Recibir los apoyos conforme a las disposiciones del Programa; la persona beneficiaria sélo
podra recibir un subsidio con los tipos de apoyo aplicables;

Llenar y presentar en su caso, la solicitud de apoyo correspondiente a la Instancia
Ejecutora;

Solicitar y recibir informacién sobre el estado que guardan las gestiones que hubieren
realizado en su caso;

Conformarse como comités de Contraloria Social o figuras andlogas, de conformidad con
lo establecido en los Lineamientos vigentes, asi como del Esquema o Esquemas validados
por la Secretaria de la Funcién Publica;

Interponer quejas y denuncias en los términos establecidos en la regla 1.6 de las Reglas
de Operaciéon del PMU para el gjercicio fiscal 2021; y

Ejercer los medios de defensa contra los actos y resoluciones emitidos por la Unidad
Responsable del Programa, Area Responsable y/o Instancia Ejecutora en los términos de
la normativa aplicable.

Obligaciones de las personas beneficiarias

a. Cumplir con lo establecido en las Reglas de Operacién del PMU para el ejercicio fiscal
2027,

b. Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la informacién requerida conforme a los
instrumentos de recoleccién de informacién que se determinen por la Vertiente del
Programa;
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Aplicar los apoyos recibidos para los fines autorizados;

Aceptar, facilitar y atender verificaciones, supervisiones, auditorias, inspecciones y las
solicitudes de informacién por parte de las unidades responsables, las instancias
ejecutoras, instancias fiscalizadoras o autoridad competente, con el fin de observar la
correcta aplicaciéon de los recursos otorgados por la Secretaria; y,

e. Proporcionar la documentacion requerida para validar la posesion del lote a regularizar.

2.5 INSTANCIAS PARTICIPANTES

Para la instrumentacion de la Contraloria Social en la Vertiente de Regularizaciéon y Certeza
Juridica del Programa de Mejoramiento Urbano (PMU), se definen como instancias participantes
a las siguientes:

v" Instancia Normativa: la Direccién de Planeacién y Evaluacién de Proyectos del INSUS, a
través de su Titular, en coordinacidn con las areas normativas del INSUS, serd la
responsable de la vigilancia y cumplimiento de la normatividad de la vertiente del
Programa.

v" Enlace de Contraloria Social: la Coordinacién Operativa de Representaciones Regionales
del INSUS, a través del Departamento de Atencidn Ciudadana y Enlace Legislativo, fungira
como Enlace de Contraloria Social del INSUS ante la Coordinacion General de
Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la Corrupcion para el desahogo de consultas y
el intercambio de informacidén en la materia y para la promocién de la Contraloria Social
con las Representaciones del INSUS a fin de que éstas cumplan y desarrollen
coordinadamente sus actividades como Instancias Ejecutoras.

v' Enlace de Contraloria Social responsable del uso del Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS): la Direccién de Regularizacion del INSUS, a través del
Departamento de Sistemas de Regularizacién, serd la encargada del soporte y
seguimiento del Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

v Instancias Ejecutoras: las Representaciones del INSUS fungirdn como Instancias
Ejecutoras, encargadas de cumplir y operar la presente Guia Operativa en las Entidades
Federativas donde opere la vertiente del Programa.

3. PROGRAMAS ANUALES DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL
(PATCS)

Para promover la Contraloria Social se elaboraran los siguientes programas de trabajo:
e Programa Anual de Trabajo de la Instancia Normativa.

e Programa Anual de Trabajo de la Instancia Ejecutora.

3.1 INSTANCIA NORMATIVA

La Instancia Normativa de la vertiente de Regularizacién y Certeza Juridica es la Direccion del
Suelo y Planeaciéon Sustentable del INSUS, en coordinacién con las dreas normativas del INSUS,
quien elaborara el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social, que ésta y los Enlaces de
Contraloria Social deberan seguir durante el ejercicio fiscal 2021, en el que se estableceran las
actividades, los responsables, las metas, la unidad de medida y el calendario de ejecucién para
promover la Contraloria Social, el cual contendra lo siguiente:

1. Planeacién

11. Designar a la persona Enlace responsable de las actividades de contraloria social y a la
persona Enlace responsable para la operacion del SICS por parte del INSUS.

GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Elaborar el Esquema, la Guia Operativa con sus respectivos formatos de trabajo y el
Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social, para el gjercicio fiscal 2021.

Solicitar a la Coordinacién General de Ciudadanizacién y Defensa de Victimas de la
Corrupciéon de la SFP la validacion del Esquema, la Guia Operativa con los formatos de
trabajoy el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social 2021.

Elaborar la Estrategia de Capacitacién a las Instancias Ejecutoras y los materiales de
apoyo.

Adjuntar en el SICS los archivos del Esquema, la Guia Operativa y el Programa Anual de
Trabajo.

Capturar en el SICS las preguntas adicionales disefiadas por la Instancia Normativa para
integrar el Informe Completo (en su caso).

2. Promocion

21.

22

23.

2.4,

2.5.

26.

27.

2.8.

Turnar via electrénica a las Representaciones del INSUS el Esquema, la Guia Operativa
con los Formatos de Trabajo y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social,
validados por la Coordinacién General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la
Corrupcidn, para su distribucién a Enlaces.

Elaborar los materiales de difusiéon atendiendo la normatividad aplicable y enviar a la
Coordinacién de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles previa a su
publicacién. Posteriormente turnar via electrénica a las Representaciones del INSUS.

Solicitar a las Representaciones del INSUS los nombramientos de sus Enlaces que
operaran el SICS y que daran seguimiento a la Contraloria Social en su Entidad
Federativa. Enviar a la Coordinacion de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles
el directorio de las y los Enlaces de las Instancias Ejecutoras.

Generar y asignar las claves de acceso al Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS)
para las Representaciones del INSUS.

Enviar a las Representaciones del INSUS los nombres de usuarios y contrasefias de
acceso al SICS y solicitar las cartas responsivas correspondientes.

Promover la elaboracidn de Programas Anuales de Trabajo por parte de las
Representaciones del INSUS en materia de Contraloria Social, en coordinacion con el
Organo Estatal de Control, en caso de que exista concertacion.

Capacitar a las Representaciones del INSUS en materia de Contraloria Social y en el
Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

Promover la creacién de un apartado o micrositio de Contraloria Social en la pagina de
internet del INSUS con la finalidad de publicar la informacién sobre las actividades de
Contraloria Social.

3. Seguimiento

31

3.2.
3.3

3.4,

3.5.

Capturar en el SICS los datos generales del programa, el presupuesto autorizado en el
PEF y el presupuesto a vigilar por parte de los Comités Contraloria Social, asi como
registrar su distribucién.

Registrar en el SICS los eventos de capacitacion realizados por la Instancia Normativa.

Solicitar a las Representaciones del INSUS el Reporte de los materiales de difusion
producidos y distribuidos.

Seguimiento del registro de apoyos y constitucién de comités de contraloria social
realizados por parte de las Instancias Ejecutoras, en el SICS.

Seguimiento del registro de reuniones y capacitaciones realizadas por parte de las
Instancias Ejecutoras del INSUS, en el SICS.

GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL
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3.6. Seguimiento de la recopilacidn de encuestas, entrevistas, cuestionarios, estudios de
grupos focales u otros por parte de las Representaciones del INSUS.

37. Tramitar y dar seguimiento a los problemas presentados en SICS que envien las
Representaciones del INSUS.

3.8. Integrar un Directorio global de representantes de las Contralorias Sociales y remitirlo a
la Coordinacién de Vinculacidén con Organizaciones Sociales y Civiles.

3.9. Recibir los Informes mensuales de captacidon y atencidon de irregularidades, quejas y
denuncias que elaboren las Instancias Ejecutoras y remitirlos mediante Informe Mensual
global a la Coordinaciéon General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la
Corrupcion y a la Coordinacién de Vinculacidn con Organizaciones Sociales y Civiles. Al
mismo tiempo dicha informacién serd revisada por los Organos Internos de Control
correspondientes. Por su parte el INSUS continuard con la atencién y tramite de las
guejas y denuncias recibidas, atendiendo a la normatividad aplicable, simultdneamente
a la operacion de estos mecanismos.

3.10. Remitir Informe Trimestral de avance de las actividades de la Contraloria Social a la
Coordinacion de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles de la SFP.

3.11. Solicitar a las Representaciones del INSUS los Informes Anuales de Contraloria Social con
el resultado de actividades como Instancias Ejecutoras.

3.12. Elaborar Informe General de Resultados de las Actividades de Contraloria Social del
Programa y remitir a la Coordinacién de Vinculacién con Organizaciones Sociales y
Civiles y a la Coordinacién General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la
Corrupcion de la SFP.

3.2 INSTANCIAS EJECUTORAS

Las Instancias Ejecutoras de la vertiente de Regularizaciéon y Certeza Juridica, son las
Representaciones del INSUS, quienes elaborardn su Programa Anual de Trabajo de Contraloria
Social (PATCS) segun la Entidad Federativa donde operen en el marco del PMU. Se estableceran
las actividades con base en lo estipulado en el PATCS de la Instancia Normativa y contendra los
siguientes apartados:

1. Planeacién

11.  Nombrar a la persona responsable de las actividades de promocién de Contraloria Social
por parte de la Instancia Ejecutora y notificarlo por escrito a la Instancia Normativa, quien
fungird como enlace y tendrd acceso al Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS)
de la Secretaria de la Funcion Publica.

1.2. Elaborar el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS) de la Instancia
Ejecutora y Capturar las Actividades de Contraloria Social en el SICS.

2. Promocién

2.1. Difundir la informacién referente al Programa y sobre la Contraloria Social a través de los
materiales de difusién elaborados por la Instancia Normativa.

2.2. Constituir los Comités de Contraloria Social en las localidades donde aplique el
Programa. Recopilar y resguardar la documentacioén original de la constitucion y puesta
en marcha de los Comités de Contraloria Social.

2.3. Capacitar a las personas beneficiarias que constituyen los comités respecto a sus
actividades a desarrollar como comités de contraloria social y sobre el llenado de
formatos de trabajo y de verificacién, asi como la captacién y presentaciéon de quejas o
denuncias.

2.4. Sostener reuniones presenciales o remotas para la constitucién de comités de
contraloria Social y de acompanamiento respecto a las actividades de vigilancia de la
contraloria social.
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2.5. Elaborar un directorio de representantes de las Contralorias Sociales, que deberd
contener: nombre, correo electréonico y teléfono, y remitirlo a la persona Enlace de
Contraloria Social.

3. Seguimiento

31. Capturar en el SICS la informacién de las obras, apoyos y servicios programadas y
ejecutadas con presupuesto federal autorizado.

32. Capturar en el SICS los Comités de Contraloria Social constituidos y generar la
Constancia de Registro del Comité de Contraloria Social, en un plazo no mayor a los 15
dias habiles posteriores a la fecha de constitucién del comité.

3.3. Capturar en el SICS las reuniones realizadas con las personas beneficiarias.

3.4. Recopilary Capturar en el SICS los Informes de los Comités de Contraloria Social (Anexos
6).

3.5. Elaborar un Reporte trimestral de materiales de difusién producidos y distribuidos entre
las personas beneficiarias del programa.

3.6. Recopilar encuestas, entrevistas, cuestionarios, estudios de grupos focales u otros
instrumentos que permitan conocer sobre las actividades de vigilancia de la Contraloria
Social en la Entidad Federativa.

3.7. Captary tramitar quejas y denuncias que le sean entregadas por parte de los comités de
contraloria Social, las personas beneficiarias del programa o cualquier persona que asi lo
requiera.

3.8. Elaborar los Informes mensuales con las irregularidades detectadas, quejas y/o
denuncias presentadas por cualquier medio, por parte de las Contralorias Sociales y
remitirlos al Enlace de Contraloria Social.

3.9. Elaborar el Informe Anual de Actividades de Contraloria Social de la Instancia Ejecutora 'y
enviar a la Instancia Normativa.

4. CONSTITUCION Y REGISTRO DE LOS COMITES DE CONTRALORIA
SOCIAL

Atendiendo lo estipulado en el numeral Décimo Octavo de los Lineamientos para la promocién y
operacion de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social, asi como los
apartados 2.a, 3.b y 3.d de la Estrategia Marco de Contraloria Social, la Instancia Normativa
considera que, dadas las caracteristicas operativas de la vertiente de Regularizacién y Certeza
Juridica, del Programa de Mejoramiento Urbano, asi como el tipo de interaccion entre las y los
beneficiarios con la Instancia Ejecutora (en los que las y los beneficiarios tienen contacto, con la
instancia ejecutora pero no entre si), cualquier persona beneficiaria que asi lo solicite, de manera
individual y libre, podrd constituirse en figura de Comité de Contraloria Social, por lo que una
persona beneficiaria del programa equivaldria a un Comité de Contraloria Social.

En este sentido, las personas beneficiarias participantes en las actividades de operacion de
contraloria social serdn quienes soliciten libremente ser registrados como figura de Comité de
Contraloria Social mediante Escrito libre / Acta de Registro de Comité y, por lo tanto, en el SICS. Se
asegurara que la Instancia Ejecutora se mantenga en comunicacion con los Comités de
Contraloria Social y provea de la informaciéon suficiente con la finalidad de atender lo establecido
en la numeral Vigésimo Primero de los Lineamientos para la promocidén y operacion de la
Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social.

Las y los beneficiarios registrados como Comité de Contraloria Social de manera libre, deberan
vigilar lo siguiente:

a) Se difunda informacidn suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del programa federal.

b) El ejercicio de los recursos publicos para las obras, apoyos o servicios sea oportuno,
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transparente y con apego a lo establecido en las reglas de operacién y, en su caso, en la
normatividad aplicable.

c) Las personas beneficiarias del programa federal cumplan con los requisitos de acuerdo a la
normatividad aplicable.

d) Se cumpla con los periodos de ejecucién de las obras o de la entrega de los apoyos o
servicios.

e) Exista documentacion comprobatoria del gjercicio de los recursos publicos y de la entrega
de las obras, apoyos o servicios.

La Instancia Ejecutora serd la encargada de proporcionar la informacién suficiente, veraz y
oportuna sobre la operacion del Programa de Mejoramiento Urbano, en la vertiente de
Regularizacion y Certeza Juridica.

Por lo anterior, se considera que por el tipo de apoyo que otorga la Vertiente de Regularizacion y
Certeza Juridica, del Programa de Mejoramiento Urbano, la recopilacién de informacién de la
vigilancia realizada por las y los beneficiarios podra ser, mediante la aplicacion de encuestas,
entrevistas, estudios de grupos focales, cuestionarios u otros, ya sea de manera presencial, via
telefénica, correo electrénico u otros mecanismos remotos, asegurando que cualquier persona
gue sea beneficiaria del Programa pueda participar en la encuesta o estudio. La recopilacién de
informacion de la vigilancia por las y los beneficiarios sera representativa de la localidad y de la
totalidad de las y los beneficiarios del Programa.

4.1 INTEGRACION DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

Para atender lo anterior, la integracién y registro del Comité de Contraloria Social se llevara a cabo
a través de un Escrito libre, recibido de manera fisica o por medios electrénicos. Para este ultimo
caso, no habra necesidad de que el documento contenga firmas autégrafas; mediante dicho
escrito cualquier persona beneficiaria del programa podra solicitar constituirse como figura de
Comité de Contraloria Social para proporcionar informacién sobre la vigilancia de la vertiente de
Regularizacién y Certeza Juridica en el Programa de Mejoramiento Urbano. De igual manera, lasy
los beneficiarios podran solicitar su registro a través de llamadas telefénicas dirigidas a las
Instancias Ejecutoras.

La instancia normativa, con la finalidad de facilitar el registro ante la vertiente Regularizacién y
Certeza Juridica del Programa de Mejoramiento Urbano, considera factible la fusién del Escrito
Libre con el Formato de Acta de Constitucion de Comité de Contraloria Social, atendiendo al
apartado 3.d de la Estrategia Marco de Contraloria Social.

Por lo tanto, el formato de Escrito Libre-Acta de Constitucién de Comité de Contraloria Social
(Anexo 2) debera contener el nombre del programa federal, el ejercicio fiscal respectivo, la
representaciéon, domicilio legal donde se constituye el comité de Contraloria Social y la
documentacién que acredite la calidad de persona beneficiaria. Asimismo, las y los beneficiarios
deberdn estipular en el escrito libre, a partir de la propuesta de la Instancia Normativa, el
mecanismo y los instrumentos que utilizaran para el ejercicio de sus funciones.

La Instancia Ejecutora verificara que las personas que conformen los comités tengan la calidad de
personas beneficiarias conforme al padrén correspondiente, que sean mayores de edad, que su
integracion sea equitativa entre hombres y mujeres, y que preferentemente sepan leer y escribir.

La Instancia Ejecutora debera registrar al comité en el SICS y expedir la Constancia de Registro
del Comité de Contraloria Social, la cual debera entregarse a cada persona beneficiaria que lo
constituya.

La Instancia Ejecutora sera la encargada de registrar en el SICS la informacién de los comités de
Contraloria Social, contenida en el Escrito Libre-Acta de Registro del Comité de Contraloria Social
(Anexo 2); el registro se deberd realizar en un plazo no mayor a 15 dias habiles posteriores a la
fecha de su constitucion.
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La Instancia Ejecutora, generara un directorio de representantes de las Contralorias Sociales, que
debera contener la siguiente informacion: nombre, correo electrénico y teléfono. Una vez
recopilados los directorios por entidad federativa, el Enlace de Contraloria Social integrara el
directorio global, mismo que debera remitir a la Coordinaciéon de Vinculacidn con Organizaciones
Sociales y Civiles.

La Secretaria de la Funcién Publica estd facultada para dar seguimiento a los procedimientos
anteriormente descritos; asi como de asesorar o resolver cualquier duda o situacién imprevista
para garantizar el derecho de las personas beneficiarias a llevar a cabo actividades de Contraloria
Social en los programas federales de desarrollo social, asi mismo, podrd asistir y orientar a las
personas interesadas en conformar Comités de Contraloria Social, a través del correo electrénico:
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx.
4.2 SUSTITUCION DE INTEGRANTE DE COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
La calidad de integrante de un Comité se pierde por las siguientes causas:
[ Muerte del integrante;
. Separacioén voluntaria, mediante escrito dirigido a la Instancia Ejecutora;
[l Pérdida del caracter de beneficiario.

Dadas las caracteristicas del Programa, en el que se entrega la informacidon por una sola vez,
genera que no se utilice el formato de sustitucidon de un integrante del Comité, pero, de cualquier
forma, se integra en los anexos.

4.3 FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL
Las funciones del Comité de Contraloria Social son:

1. Solicitar informacién del Programa a la Instancia Ejecutora.

2. Vigilar que se difunda informacién suficiente, veraz y oportuna sobre la operaciéon del
Programa.

3. Vigilar que el ejercicio de los recursos publicos para los apoyos sea oportuno, transparente
y con apego a lo establecido en las reglas de operacién y, en su caso, en la normatividad
aplicable.

4. Vigilar que las y los beneficiarios del Programa cumplan con los requisitos de acuerdo a la
normatividad aplicable.

5. Vigilar que las personas beneficiarias interesadas en conformar el Comité de Contraloria
Social cumplan con los requisitos para tener ese caracter.

6. Vigilar que el programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u
otros distintos al objeto del programa federal.

Vigilar que el Programa se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y hombres.

8. Vigilar que las autoridades competentes den atencién a las quejas y denuncias
relacionadas con el programa.

9. Registrar en los Informes de Comité de Contraloria Social (Anexo 6) los resultados del
seguimiento del Programa.

10. Celebrar reuniones presenciales o remotas con la Instancia Ejecutora y, en su caso, con la
Representacion de la SEDATU para expresar sus necesidades, opiniones, quejas,
denuncias y peticiones relacionadas con el Programa.

1. Informar por escrito a la Instancia Ejecutora y, en su caso, al Organo Estatal de Control, las
irregularidades que observen durante el desempefo de sus funciones o de aquéllas que
detecte la comunidad, con relacién a los apoyos del Programa, objeto de supervision.
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12. Recibir las quejas y denuncias sobre la aplicacién de los apoyos, recabar la informacién
para verificar la procedencia de las mismas y en su caso, presentarlas junto con la
informacion recopilada al responsable de la Instancia Ejecutora y, en su caso, al Organo
Estatal de Control, con la finalidad de que se tomen las medidas a que haya lugar.

13. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades
administrativas, civiles o penales y turnarlas a las autoridades competentes para su
atencion.

14. Participar en la entrega-recepcioén de los apoyos.

Las personas beneficiarias que conformen los comités no desempenaran otras funciones, ni
promoveran otro tipo de actividades, salvo las que sean sehaladas.

4.4 DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Durante el primer acercamiento de sensibilizacion del Programa en la localidad, se informara el
objeto de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social. Para efectuar este
acercamiento de sensibilizacién, se promoveran reuniones via remota o presenciales en las cuales
se informara también sobre la vertiente de Regularizacién y Certeza Juridica del Programa de
Mejoramiento Urbano, sobre las generalidades de los apoyos que se entregardn en la localidad,
asi como la importancia de su participacion en su vigilancia, seguimiento y supervision,
explicando los objetivos y funciones del Comité de Contraloria Social.

La Instancia Normativa definird los tipos y cantidad de los medios de difusion; serd
responsabilidad de la Instancia Ejecutora, adecuar el material de difusién con informacién propia
de la Oficina de Representaciéon de la entidad federativa en donde opere el programa, asi como
llevar el conteo del material producido y distribuido, asi como de su respectivo registro en el SICS.

La Instancia Ejecutora deberd guardar evidencia del material de difusiéon, generando el archivo
documental, fotografico o fonogréafico correspondiente, el cual formara parte del reporte que
entregue a la Instancia Normativa.

Una vez que la Instancia Ejecutora cuente con la aprobacién de las propuestas, se convocara a las
y los beneficiarios directos para la entrega del Acuerdo de Liberacion del Subsidio de
Regularizacién. En dicha convocatoria se podra invitar a las personas beneficiarias a constituirse
como Comité de Contraloria Social para proporcionar informacién sobre la vigilancia de la
vertiente del Programa.

En el acto en el que las personas beneficiarias decidan constituirse en Comité de Contraloria
Social deberdn estar presentes los representantes de las instancias participantes; pudiendo estar
presentes, los servidores publicos del Organo Estatal de Control respectivo, solo en caso de que
exista concertacion. Si las condiciones coyunturales imposibilitan las reuniones presenciales entre
las partes, se deberan buscar los canales remotos que permitan la participacién de los mismos.

En este acto se levantara el Escrito Libre - Acta de Registro de Comité de Contraloria Social (Anexo
2), donde se especificarda el nombre del programa federal, el ejercicio fiscal respectivo, la
representacion, domicilio legal donde se constituye el comité de Contraloria Social y la
documentacién que acredite la calidad de persona beneficiaria. Asimismo, las y los beneficiarios
deberdn estipular en el Escrito Libre, a partir de la propuesta de la Instancia Normativa, el
mecanismo y los instrumentos que utilizardn para el ejercicio de sus funciones.

La Instancia Ejecutora debera registrar los Comités de Contraloria Social constituidos, en el
Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), en un plazo no mayor a 15 dias habiles
posteriores a la fecha de su constitucion. La Instancia Ejecutora resguardara el Anexo 2, mientras
que la Instancia Normativa, la Delegaciéon SEDATU vy, en su caso, el Organo Estatal de Control,
guardaran copia.

La Instancia Ejecutora verificara que las personas que conformen los comités tengan la calidad de
personas beneficiarias conforme al padrén correspondiente, que sean mayores de edad, que su
integraciéon sea equitativa entre hombres y mujeres y que preferentemente sepan leer y escribir.
En caso de que alguno no tenga dicha calidad, a efecto que se aclare o se elija un nuevo
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integrante, si es el caso, se deberad formular una nueva solicitud de registro.

5. CAPACITACION A SERVIDORES PUBLICOS Y A LOS COMITES DE
CONTRALORIA SOCIAL

5.1 CAPACITACION Y ASESORIA A SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE
REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE CONTRALORIA SOCIAL

En seguimiento a la de Contraloria Social, la Instancia Normativa, a través de la persona Enlace de
Contraloria Social y de la persona Enlace responsable del uso del SICS, entregara informacion a las
Instancias Ejecutoras, las capacitara y asesorara en las actividades de promocién de Contraloria
Social.

Cada Instancia Ejecutora designard a una persona enlace que realizard las actividades de
promocion, planeacion, programacion, seguimiento y evaluacién y coordinacién de los Comités
de Contraloria Social.

La Instancia Normativa, a través de sus Enlaces, capacitard de manera remota (modalidad de
videoconferencia) a los servidores puUblicos de las Instancias Ejecutoras responsables de la
promocién de la Contraloria Social. Se les capacitara en la totalidad de los siguientes mddulos:

s R g ~
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rd - e R R “y
q . Constitucion . . .
I:Ih]etn:-c:s ¥ Diifusion de comités de sistema |nfn?rrnat|-:_n
beneficios . i de Contraloria Social
contraloria social
— i N i HeF ™ . N
5 © Estruct 7 Constitucion _ninllcrtuq de.
o ::Eal{l:\.a-la de comites de ! nrrnac!nnd\, Usuarios
m EAniz contraloria social estrateza de
J vigilincia
m e R R Receptif:!l'l. e “y
Mormatividad Capacitacion y presertaciony .
aplicable J— seguimientoa quejas Midulas
LY vy denuncias
ra N N ™ ra N
Estructura ” Feuniones e -
Captacion de . Criterios de
de do-:un'!errtos infarmes |rrforr!'|gs .a captu
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Huefas y Resultad
denuncias esultacos
| Participacion Comunitaria, Transparencia, Rendicion de Cuentas I>
1

La persona Enlace de Contraloria Social responsable del uso del Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS) registrara en el SICS el Reporte de los eventos de capacitacion realizados
para las Instancias Ejecutoras del Esquema de Contraloria Social. Lo anterior con fundamento en
los siguientes instrumentos normativos:

v' Ley General de Desarrollo Social.

v Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social.

v Lineamientos para la Promocién y Operacién de la Contraloria Social en Programas
Federales de Desarrollo Social.

v Reglas de Operacién del Programa de Mejoramiento Urbano, Vertiente Regularizaciéon y
Certeza Juridica.

v Guia Operativa y Formatos de Trabajo de la Contraloria Social en el Programa de
Mejoramiento Urbano en la Vertiente Regularizacion y Certeza Juridica.
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5.2 CAPACITACION Y ASESORIA A COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

Las Instancias Ejecutoras, a su vez, seran las responsables de entregar la informacioén, capacitar y
asesorar en las actividades de promocién de contraloria social a las y los beneficiarios que se
constituyan en Comités de Contraloria Social. Para ello se apoyara en los materiales de difusidn
gue elabore la Instancia Normativa.

La Capacitacién a los Comités de Contraloria Social podra efectuarse de manera remota o
presencial y tendra principalmente los siguientes objetivos:

e Que las y los beneficiarios de los programas federales de desarrollo social, asi como de los
programas, fondos o recursos federales, identifiquen qué es la contraloria social;

e Que quienes integran los comités de contraloria social de los programas federales de
desarrollo social, asi como de los programas, fondos o recursos federales cuenten con los
conocimientos para llevar a cabo las actividades de contraloria social;

La Capacitacion a los Comités de Contraloria Social versara principalmente sobre los mecanismos
de operacién de los comités de contraloria social y las caracteristicas generales del Programa,
atendiendo al menos los siguientes temas:

e Las generalidades de los apoyos (subsidios) del programa;

e Los objetivos y funciones del Comité de Contraloria Social;

e Laimportancia de su participacion en los Comités de Contraloria Social;

e Mecanismos y procedimientos para la operacién y vigilancia de los Comités y para captar
quejas y denuncias derivadas de la operacidn del programa.

Ademas de lo anterior, las Instancias Ejecutoras deberdn asesorar a las y los beneficiarios que se
constituyan en Comités de Contraloria Social en el llenado de formatos de Contraloria Social. Para
ello, la Instancia Ejecutora proporcionara a cada persona beneficiaria constituida en Comité de
Contraloria Social asesoria presencial o remota para el llenado de los siguientes formatos de
trabajo:

Formato Escrito Libre / Acta de Registro del Comité (Anexo 2).
Formato Acta de Sustituciéon de Integrante (Anexo 3).

Formato Ficha Informativa de Apoyo (Anexo 4)

Formato de Solicitud de Informacién (Anexo 5).

Formato de Informe de Comité de Contraloria Social (Anexo 6).
Formato para Quejas y Denuncias (Anexo 7).

Formato Cuestionario de Vigilancia (Anexo 8).

Formato Constancia de Capacitaciéon (Anexo 9).

S N N N N N RN

Formato Constancia de Reunién (Anexo 10).

Finalmente, las Instancias Ejecutoras realizardn un reporte de las capacitaciones y asesorias
realizadas, mismos que se registrara en el Sistema de Contraloria Social (SICS).

Para el cumplimiento de sus funciones de capacitacién y asesoria, la Instancia Normativa podra
convenir el apoyo del Organo Estatal de Control, asi como también de organizaciones de la
sociedad civil, instituciones académicas o ciudadanos interesados en el tema, a quienes deberan
proporcionar previamente la informacioén, capacitacién y asesoria necesarias.

En caso de que la capacitacidon y asesoria sea proporcionada por organizaciones de la sociedad
civil, instituciones académicas o ciudadanos, la Instancia Normativa capturard dichas actividades
en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

6. ACTIVIDADES DE DIFUSION

GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL 16
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Como parte de las actividades de difusion la Instancia Normativa elaborara los materiales que
serdn remitidos a las Instancias Ejecutoras, con la finalidad de distribuirlos a las y los beneficiarios
gue se constituyan como Comité de Contraloria Social.

Los medios de difusidon podrdn ser de tres tipos:

v Electrénicos/audiovisuales, contemplan: spots de radio y televisién, perifoneo, video, CD
interactivo y banners o redes sociales en internet.

v Impresos, se refiere a: tripticos, dipticos, carteles, volantes, historietas, folletos, guias y
manuales, periédico mural, pinta de barda, mantas y espectaculares.

v' Presenciales: éstos podran realizarse a través del personal de la Instancia Ejecutora.

La difusidn a las y los beneficiarios que se constituyan en Comités de Contraloria Social se
realizard durante el evento de entrega - recepcién del Acuerdo de Liberacion del Subsidio de
Regularizacién. En los medios de difusiéon se incluirdn los siguientes temas concernientes al
Programa de Mejoramiento Urbano vertiente Regularizacién y Certeza Juridica:

v' Caracteristicas generales del apoyo que otorga la Vertiente Regularizacion y Certeza
Juridica del Programa de Mejoramiento Urbano (PMU) a las personas beneficiarias,
tales como: tipo, monto, periodo de ejecucion y fecha de entrega;

v Requisitos para la entrega de apoyos o servicios;

(\

Poblacién objetivo y criterios de priorizacion;

<

Instancias participantes (Normativa y Ejecutora) y en su caso, Organos Estatales de
Control, asi como informacién para su contacto;

Medios institucionales para presentar quejas y denuncias;
Procedimientos para realizar las actividades de contraloria social;

Derechos y obligaciones de las personas beneficiarias; y

IR NEEN

Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la integraciéon de los
Comités de Contraloria Social.

La Instancia Normativa promovera la creacién de un apartado o micrositio de Contraloria Social
en la pagina institucional del INSUS: https//www.gob.mx/insus, con la finalidad de publicar
informacién y documentos que se generen y reciban sobre las actividades de Contraloria Social,
asi como la informacién publica relacionada con el programa, materiales de difusion y
capacitacion, y aquella relacionada que se considere relevante y/o que sea de interés para la
ciudadania interesada en el tema.

7. CAPTURA DE INFORMACION EN EL SICS

La persona Enlace de Contraloria Social responsable del uso del Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS) proporcionarad clave de usuario y contrasefia a las personas designadas
como Enlaces de Contraloria Social de las Representaciones del INSUS, para que capturen en el
SICS las actividades de Contraloria Social correspondientes.

El personal designado en las Representaciones del INSUS capturara los datos siguientes:

—_

El Plan Anual de Trabajo de la Instancia Ejecutora y las Actividades de Contraloria Social a
desarrollar

Registro de Apoyos a vigilar por la Contraloria Social

Registro de Comités constituidos

Reuniones con las personas beneficiarias

Informes de los Comités de Contraloria Social

GENIEEN

Considerando las actividades y tiempos estipulados en las Reglas de Operacién del Programay la
mecdanica operativa del mismo, la captura de la promocién y resultados de la contraloria social se
podra registrar en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) segun lo estimado en el

GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL
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Programa Anual de Trabajo para la Contraloria Social.

En este sentido, se solicitard a las Instancias Ejecutoras la captura de su Plan Anual de Trabajo y
las Actividades de Contraloria Social a desarrollar, inmediatamente que cuenten con su
autorizaciéon por parte de la Instancia Normativa. En tanto que el registro de las actividades de
difusién, capacitaciéon, constituciéon de comités, reuniones con las personas beneficiarias e
integracion de informes, se llevard a cabo segun lo estimado en el Programa Anual de Trabajo de
la Contraloria Social para el presente ejercicio fiscal. Dicha carga de informacién al SICS se llevard
a cabo de conformidad con los apartados correspondientes de captura en la presente Guia
Operativa y que se detallaran en el Programa Anual de Trabajo de las Instancias Normativa y
Ejecutoras.

La Secretaria de la Funciéon Publica a través de la Contraloria Social podra dar seguimiento al
cumplimiento de dichas actividades registradas en el Sistema Informatico de la Contraloria Social.

8. INFORMES DE ACTIVIDADES DE LOS COMITES DE CONTRALORIA
SOCIAL

Dadas las caracteristicas del Programa, en el que la entrega del apoyo se realiza por evento, es
decir, en una sola ocasién, los Informes de cada Comité de Contraloria Social, se llenaran y
recopilaran en el momento de la entrega del apoyo a las personas beneficiarias por Unica ocasién.
En ellos se plasmaran los resultados de las actividades de Contraloria Social que realizaron,
mediante el formato de Informe de Actividades (Anexo 6). El mecanismo para su elaboracion,
recopilaciéon y registro sera el siguiente:

v' Las personas beneficiarias constituidas en Comités de Contraloria Social llenaran, en el
momento de la entrega de los apoyos, los Informes de cada Comité de Contraloria Social;

v La Representacion del INSUS recopilard los Informes elaborados por los Comités de
Contraloria Social;

v" Una vez recopilados, la Instancia Ejecutora registra dichos Informes en el SICS.

Cuando la persona beneficiaria solicite la constitucion del Comité a través de llamadas telefénicas
dirigidas a las Instancias Ejecutoras, se podra remitir el formato de Informe de Actividades (Anexo
6) por medios electrénicos no habiendo necesidad de que el documento contenga firmas
autoégrafas.

Adicionalmente, la Instancia Normativa solicitard a las Representaciones del INSUS elaborar el
Informe Anual de Actividades de Contraloria Social con el resultado de sus actividades como
Instancias Ejecutoras. El informe anual contendrd uno o mas de los siguientes aspectos: sintesis
del resultado de las actividades de Contraloria Social que se desarrollaron durante el ejercicio
fiscal respectivo; en su caso, sintesis de la recopilacion de informacidn de vigilancia realizada por
las y los personas beneficiarias (cuestionario); propuesta de acciones de mejora que conlleve a
incrementar la participaciéon y mejora de resultados de la Contraloria Social; y registro de atencién
0 estado que guardan las quejas o denuncias. Esto a fin de contar con elementos para fortalecer
el esquema de Contraloria Social del Programa. Los informes de las Instancias Ejecutoras seran
enviados a la Instancia Normativa mediante oficio. Los Informes de las Instancias Ejecutoras seran
el insumo para la elaboracién del Informe General de Resultados, mismo que serd elaborado por
la Instancia Normativa y serd remitido a la Coordinacién General de Ciudadanizacién y Defensa de
Victimas de la Corrupcion.

9. CAPTACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Los integrantes de Comités tienen a su cargo la recepcion de quejas y denuncias que presenten
cualquier persona beneficiaria o integrante del Comité y las podra canalizar a través de cualquiera
de los medios que se indican al final de este apartado. Sin embargo, el procedimiento que podra
emplear el Comité para captar quejas y denuncias sera el siguiente:

GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL 18
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1.

10.

1.

12.

GUTA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL

Solicitar a la persona que entrega la queja o denuncia, que la describa detalladamente en
cuanto al asunto que presenta.

Preguntar a la persona si tiene pruebas de la incidencia, y en caso afirmativo, adjuntarlas
y hacer entrega de éstas junto con la queja o denuncia.

Recibir la queja o denuncia, entregando acuse de recibo al interesado.

Leer la quejay la informacién que se incluya en la misma ante él quejoso, para ratificacién
de hechos y actos denunciantes.

Verificar que realmente la queja sea procedente, es decir, confirmar que tiene
fundamento para que el Comité pueda encauzarla a quien corresponda y obtener una
respuesta pronta para el interesado.

Solicitar en su caso, la amplitud de informacién a la autoridad competente, para que se
cuente con elementos suficientes de ambas partes, y sea presentada ante la
Representacion del INSUS correspondiente para su tramite y resolucion.

En caso de que el motivo de la queja o denuncia esté relacionado con la aplicacién y
ejecucion de los recursos del Programa, el Comité tendrd la facultad directa de tramitar,
de manera presencial o por medios electrénicos, ante la Representaciéon del INSUS o en
Oficinas Centrales la denuncia para su gestiéon y ejecucién correspondiente.

De igual manera, los Comités de Contraloria Social que asi lo deseen, podran remitir
informacion que consideren pertinente directamente a la Coordinacién de Vinculacion
con Organizaciones Sociales y Civiles, de la Secretaria de la Funcién Publica, a través del
correo electrénico institucional de la Contraloria Social
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx o via telefénica al 55 2000 3000 ext. 3185.

La Representacién del INSUS o el Area que tenga conocimiento de la queja o denuncia
deberd informar al interesado sobre el trdmite o solucién que se dio al asunto.

Si el funcionario de la Representacion del INSUS identifica que la denuncia o queja tiene
elementos que deriven en el fincamiento de responsabilidades administrativas, civiles o
penales, con relaciéon al Programa, la canalizard a la autoridad competente y lo notificara
al Departamento de Atencion Ciudadana y Enlace Legislativo del INSUS.

Se deberan registrar por separado las irregularidades detectadas, quejas y/o denuncias
presentadas por cualquier medio, por parte de las Contralorias Sociales. Una vez que esta
informacion se registre y sea del conocimiento del Departamento de Atencién Ciudadana
y Enlace Legislativo del INSUS, se compartira con la Coordinacion de Vinculacion con
Organizaciones Sociales y Civiles de manera mensual y debera contener la siguiente
informacion: nombre del comité o del grupo de Contraloria Social que manifiesta
irregularidad o que presenta una gueja y/o denuncia; nombre del Programa Federal,
hecho manifestado, fecha de recepcidon y seguimiento, es decir, a quién se le turng,
numero de folio, funcionaria/o publica/o responsable de dar atencidon y seguimiento. La
informacion recibida serd revisada junto con los Organos Internos de Control
correspondientes para fortalecer la atencidn a quejas y denuncias.

Las quejas y denuncias de la ciudadania en general, derivadas de alguna irregularidad en
la operacion y ejecucion del PMU se podran captar y denunciar a través de:

e El Organo Interno de Control en la SEDATU, en el domicilio ubicado en Nuevo Ledn
numero 210, Piso 2, Colonia Hipédromo, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06100,
Ciudad de México.

e El Organo Interno de Control en el Instituto Nacional del Suelo Sustentable, en el
domicilio ubicado Liverpool 80, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.
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C.P. 06600, o via telefénica al numero 50809600, o bien, al area de Atencién
Ciudadana del mismo Instituto al ndmero 8002 267388.

e Denuncia Ciudadana sobre actos de Corrupcién o faltas administrativas de los
servidores publicos (SIDEC): https:/sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

e Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccién General de Denuncias e
Investigaciones de la Secretaria de la Funcién Pdblica en Av. Insurgentes Sur No. 1735,
Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

e Via telefénica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de México
552000 2000

e Presencial: En el mdédulo 3 de la Secretaria de la Funcion Publica ubicado en Aw.
Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020,
Ciudad de México.

e Plataforma: Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcién. La
plataforma de alertadores esta diseflada para atender actos graves de corrupciéon, en
los que se encuentren involucradas personas servidoras publicas federales. Pueden
alertar: Cohecho, Peculado \Y Desvio de recursos publicos:
https://alertadores funcionpublica.gob.mx.

e Aplicacion Informatica “Denuncia Ciudadana de la Corrupcion”.

GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL
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ANEXOS
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Clave de Registro:

ANEXO 2

ESCRITO LIBRE / ACTA DE REGISTRO DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

A QUIEN CORRESPONDA

Por este medio solicito ser registrado como Comité de Contraloria Social de la Vertiente Regularizacion y
Certeza Juridica del Programa de Mejoramiento Urbano (PMU) a cargo del Instituto Nacional del Suelo
Sustentable (INSUS) para el ejercicio fiscal 2021. Mis datos generales como persona beneficiaria que desea
constituirse libremente en Comité de Contraloria Social son:

Nombre completo: CURP:
Direccién o domicilio:
Teléfono: Correo electrénico:

Documento con el que acredito mi calidad de persona beneficiaria:

Cargo de Representacion:

Manifiesto que los datos del programa federal o apoyo recibido son los siguientes:

Nombre del Programa federal:

Tipo de apoyo que se recibe:

Monto del Apoyo: Ejercicio fiscal:

Fecha de entrega del Apoyo: Fecha de registro:
Ubicacion:

Estado: Municipio: Localidad:
Poblado:

Asi mismo manifiesto que utilizaré como mecanismo e instrumento para el gjercicio de mis actividades de
figura de Comité de Contraloria Social el llenado de un Cuestionario (Anexo 8) que me serd proporcionado por
la Instancia Ejecutora, el cual permitird recopilar informacién sobre mis actividades de vigilancia y
seguimiento del programa del cual soy beneficiario. De igual manera autorizo para que este cuestionario se
anexe al informe anual del Comité de Contraloria Social.

Por ultimo, manifiesto que cuento con la informacién suficiente gue me permitira realizar mis actividades de
vigilancia del programa, acordes a mis responsabilidades como Comité de Contraloria Social; y que en la
conformacién de los comités de contraloria social se promovid la integracién de manera equitativa entre
hombres y mujeres.

Nombre y firma o huella digital de la o el Nombre, Cargo y Firma del funcionario que recibe el
beneficiario constituido como Comité de Escrito Libre - Acta de Constitucién de Comité de
Contraloria Social Contraloria Social
GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL 23
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ANEXO 3

ACTA DE SUSTITUCION DE UN INTEGRANTE DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL

I DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Nombre del Comité o Nombre de la o el beneficiario NuUmero de registro
constituido en Comité de Contraloria Social

Ejercicio fiscal del apoyo: I:l Fecha de registro:

II. DATOS DEL APOYO DEL PROGRAMA

Nombre y descripcién del apoyo que se recibe:

Ubicacion o Direccion:

Estado: Municipio: Poligono:

Localidad:

Monto del apoyo:

NOMBRE DEL INTEGRANTE ACTUAL DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
A SUSTITUIR

Nombre de los contralores sociales (Calle, Niumero, Localidad, Municipio) En su caso Firma o Huella
Digital

SITUACION POR LA CUAL PIERDE LA CALIDAD DE INTEGRANTE DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL

Muerte del integrante Acuerdo de la mayoria de las personas beneficiarias
del programa (se anexa listado)

Separaciéon voluntaria, mediante escrito a Pérdida del caracter de la persona beneficiaria del
los miembros del Comité (se anexa escrito) programa
Acuerdo del Comité por mayoria de votos Otra. Especifique

(se anexa listado)

NOMBRE DEL NUEVO INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
QUE SUSTITUYE AL ANTERIOR

Nombre de los contralores sociales (Calle, NUumero, Localidad, Municipio) En su caso Firma o Huella
Digital

(Adjuntar la lista con el nombre y firma de los integrantes y asistentes a la sustitucion del integrante del Comité)

Nombre, Cargo y Firma del representante del INSUS

Se anexa esta acta de sustitucion al registro original del Comité de Contraloria Social

GUTA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL
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ANEXO 4

FICHA INFORMATIVA DEL APOYO

Responsable del llenado:

Esta ficha ha sido llenada por funcionarios de la Representacion del INSUS, para que usted tenga la
informacién del Apoyo que le corresponde para hacer la contraloria social.

Nomibre del Programa:

Tipo de beneficio o apoyo que a recibir:

Monto del Apoyo: Ejercicio fiscal:

Fecha de entrega del Apoyo: Fecha de registro:
Ubicacion:

Estado: Municipio: Localidad:
Poblado:

Lo invitamos a que vigile la entrega de los beneficios o apoyos indicados, en los plazos establecidos y estén
completos, asi como recibir un trato de respeto durante su entrega.

1. Los funcionarios responsables de estas actividades son:

Nombre: Cargo:

Nombre: Cargo:

2. Ladependencia que le entregara el beneficio es:

Instituto Nacional del Suelo Sustentable — INSUS

Nombre, Cargo y Firma del Servidor Publico

Nombre y firma o huella digital del Integrante del Responsable (con Sello de la Representacion)

Comité que lo recibe y No. de registro del Comité

GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL
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ANEXO 5

SOLICITUD DE INFORMACION

I. DATOS
Nombre:
Direccion:
Estado: Municipio:
Localidad:
El apoyo que recibe del programa es: |:] Obra |:| Apoyo |:| Servicios

Nombre del programa social que recibe:

Dependencia que lo proporciona:

ll. SI USTED ES INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL, ESCRIBA LOS SIGUIENTES
DATOS:

Nombre del Comité de Contraloria Social NuUmero de registro Fecha de registro

lll. ESCRIBA LA PREGUNTA O LOS PUNTOS DE INFORMACION QUE SOLICITA SOBRE EL
PROGRAMA.

IV. CONSERVE UNA COPIA DE ESTA SOLICITUD DE INFORMACION Y ENTREGUE LA ORIGINAL AL
SERVIDOR PUBLICO DE LA REPRESENTACION FEDERAL DEL PROGRAMA Y SOLICITE QUE LE
FIRME Y PONGA LA FECHA EN QUE SE LO RECIBE EN SU COPIA. DE SER POSIBLE SOLICITE
QUE LE PONGAN SU SELLO.

V. VERIFIQUE QUE LE ESCRIBAN UNA FECHA PROBABLE PARA QUE LE PROPORCIONEN LA
INFORMACION SOLICITADA.

Nombre y firma o huella digital del solicitante de Nombre, Cargo y Firma del funcionario estatal que
informacion recibe la solicitud de informacién.

GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL
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ANEXO 6

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

FUNCION PUBLICA @ DESARROLLO TERRITORIAL = INSUS

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Programa de Mejor: ento Urbanc-RCJ
INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE-LLENADA POR EL PROGRAMA.

Clanve de registro del Comite de Contraloria Social:

Oba, apoyo o servicio vigilada:
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ifique cudl

5.- i Considera que el Programa fue o es utilizade con fines politices, elect de lucrou i a su objetivo?
.- iConoce bos sigui m o de ion a quej

Mo Si
ol o |
= 101 [ |
= (o] [ g : ]
[ T I : ablecidos por el Programa |
= Te] I nternos de Contro ]
= o] 7 E=rmis e Ios Organ, tales de Contro ]
T.- iUsted, alguna persona beneficiaria u otro integrante del Comité, presentd o presentaron uni jadh falerta sobre el Prog

 la pregunta 11}

B.- Sefiale el i los mecanismos

[Fiztatorma ci

s 0 1 E 2 : por el Programa

niternos de Control

Emics de s Crgan

tales de Contro |
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9.- gcual fue o cuales fueron los motivos de su queja/denunciafalena? (Puede marcar una o miEs opciones, segin sea e caso)

Mo
[a To] 1 [reitsdedifusisn dela informacian sobee el Programa ]
|,.; | 0 | | 1 |EI Programa no aplica los recursos publicos de forma tansparente |
[2= To] T Jies personas beneficiarias del rograme no cumplen con sus obligaciones ]
us [ © ] [ 1 [Mosecumpls con los pericdos para b reslizecin de las obras o de la entrega de kos apoyes o senicios ]
us | 0] ] 1 [Noexsic documentacion comprobatona del Lo Ot 105 recursos publicos y 0e | entrega oe las beas, 3poyes © senicos ]
s o] [ 1 [elerograma no cumpls con ls reglas establecidas pars su funconamicnto ]

.- iFue procedente su queja/denuncia/alerta?

TL- ;5e promovid |a participacion igualitaria entre hombres y mujeres para la integracion del

< : 25 3 itosplica

12.- Bl Comité de Contraloria Secial realizé las siguientes actividades?

Mo =i
[= 0 [ [ 1 [eVerifcs el cumplimiento de 2 entrega del benefico? |
In: 0 | | 1 |;Uinil¢§e| uso correctn de los recursos del Drograma? |
|=_, [ | | 1 |;viniksuue otras perconas beneficisrizs del Drograma cumplisran con sus obligaciones? |
Im 0 | | 1 |gDarticip6 =N reunionss con otras personas benefciarias yo senidores poblicos parms tratar temas de Contraloria Social? |
Ins 0 | | 1 |g£—;o|icit6infnrmackin!:Dhrelc:beneﬁc:ic:recibidc:'} |
Ir:r, 0 | | 1 |gc)rientc’aIa!:[zr!:nna!:tzn:ﬁc:izrizsa presentar queiss/denuncias/alert |
|=-,- | 0 | | 1 |‘a¢ PrEcEntRrOn propuectas para mejorar &l Drograma? |
In: | 0 | | 1 |‘c¢ rmpacité pars realizar sus actividsdes de Contraloria Social 7 |

T3.- En s5u experiencia, Jpara queé cree que sinvio participar en actividades de Contraloria Social?

Mo i

ot 0 T | BEoess & 3 NFOrTHaCIGn e e ¥ forme

= 0 1 [Respuesta y/io seguimiento a quejas/denuncissfalertss

m3 o 1 |Comunicecian con las personas responsables del Programa
s [} 1 |Informes de Contraloria Social [por sjermplo este)

ms 0 1 |Elirninar las irregularidsdes detectades &n 2l Brograma

=2 |Otro:

16.- En caso de que su Programa implique obra pablica, |a obra se encuentra

O] [isae ]

[rerminada

[E] [Eopmcese | [Fo= ]
] [sumeendis ] [ro plica ]

T7.- La obra piblica se encuentra suspendida por:

[1] [Fendmencs ramrsles ] [5] [contingencissanitaria

[2] [cenfics ool | [ro=e

[5] [wedidesseseuidad ] ] [reesic

E [Froblemas econdmicas ]

1B.- ;La obra es dtil para su comunidad?

T8.- Comentarios u observaciones generales:

FIMAS
Mombre y firma de s persona servidors poblion Nombre y firma de ln persona integoante del Comite
qQue recibe este Inf (Datos de aorreo ylo de c I nockel que gn este Inf (Daroe de contacto,
numero celular) correo slsctronico y/o numera celular)

MeCanismon de Atenokhn o Quejan y Denunoles

Coordinacion de Vinculacion con Organirsciones Sociales y Civiles

GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL
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ANEXO 7

FORMATO PARA QUEJAS Y DENUNCIAS

1. Datos del denunciante

Fecha de recoleccién de la queja o
denuncia:

INSUS

Nombre:

Entidad:

Municipio:

Localidad:

Calle y numero:

Colonia: Teléfono:
Correo electrénico:
¢La persona que denuncia es beneficiaria directa del apoyo? ()si () No
¢La persona que denuncia es integrante del Comité de Contraloria .

. ()sSi () No
Social?
¢La denuncia se debe hacer anénima? ()si () No

seguimiento a la denuncia.

*En caso de que la denuncia sea andnima, soélo se requerira el correo electrénico para dar

2. Datos de la obra o accion

Registro de Comité:

Descripciéon de la obra o accion:

3. Tipo de hecho
I:l Aplicacién ineficiente del recurso

I:l Mala ejecucion de las obras

I:l Uso con fines politicos

|:| Condicionamiento del apoyo
I:l Discriminacion
l:l Otro (describa):

4. Datos del funcionario denunciado

Nombre:

Sexo:

Dependencia:

Cargo:

Sefas particulares:

GUTA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL
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5. Narracion de los hechos

Fecha de los hechos: ‘ Hora de los hechos: |

Lugar de los hechos: ‘ |

Narracion de los hechos:

6. Elementos de prueba

:Tiene pruebas que ayuden a fundamentar la queja o denuncia? ()Si ( )No
Especifique:

7. Datos del receptor de la queja o denuncia

Nombre:

Dependencia:

Cargo:

Teléfono: Correo electrénico:

Firma:

Fecha probable para respuesta de avance del
tramite de la queja o denuncia:

AokkAkok

Original para tramite correspondiente

Copia de recibo para el denunciante

Pédgina 2 de 2
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ANEXO 8
CUESTIONARIO DE VIGILANCIA

Mediante el presente Cuestionario se recopila la informacién sobre las actividades de seguimiento y vigilancia
al programa realizadas por la persona beneficiaria constituida como Comité de Contraloria Social.

Nombre completo:
Domicilio:

Teléfono: Correo electrénico:

Datos del apoyo vigilado
Nombre del Programa federal: Tipo de apoyo:
Dependencia que lo otorgd: Ejercicio fiscal:

Fecha de entrega del apoyo:

Favor de llenar los datos generales y responder las preguntas de conformidad con la informaciéon que conozca.

1. La conformacién del Comité de Contraloria Social fue a eleccion de:

Las personas beneficiarias del programa

2 | Algun funcionario del gobierno (federal, estatal o municipal)

2. ¢Existi6 la misma posibilidad de eleccién y conformacion de integrantes de comités para
hombres y mujeres?

Si No No aplica

3 ¢Considera que recibié la informacién necesaria para realizar sus funciones como Comité de
Contraloria Social?

¢Por qué?

4. ;Como fue su experiencia como Comité de Contraloria Social?

¢Por qué?

5. ¢ Qué tan satisfechos(as) estan con su participacién en actividades de Contraloria Social?

Muy satisfecho Regular Insatisfecho

GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL
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6. Si una nueva forma de reportar lo permitiera ¢les pareceria util y conveniente hacer los Informes
de Contraloria Social directamente por computadora o teléfono celular?

] Si, por medio de teléfono Si, por medio de computadora No, me parece mejor
inteligente con internet hacerlo de la manera actual

7. ¢:Qué se podria mejorar del proceso de Contraloria Social? Seleccionen todas las que apliquen.

Su impacto en la transparencia y la rendicion de
1 Acceder a la informacién a tiempo 2 cuentas del Programa
L Su impacto para mejorar el funcionamiento de
La comunicacién con los responsables del
3 4 Programa.
Programa
5 El seguimiento a quejas y denuncias 6 Otra:

8. Resultados u observaciones adicionales

Fecha de llenado del Cuestionario:

Nombre y firma o huella digital de la o el beneficiario Nombre, Cargo y Firma del funcionario que aplica el
constituido como Comité de Contraloria Social Cuestionario de Vigilancia

ACUSE DE PARTICIPACION EN EL LLENADO DEL CUESTIONARIO DE VIGILANCIA

Nombre del Programa federal:

Dependencia que lo otorgé: Ejercicio fiscal:

Fecha de llenado del Cuestionario:

Nombre y firma o huella digital de la o el beneficiario Nombre, Cargo y Firma del funcionario que aplica el
constituido como Comité de Contraloria Social Cuestionario de Vigilancia

GUTA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL
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ANEXO 9

CONSTANCIA DE CAPACITACION (Lista de Asistencia)

INSUS

Constancia de Capacitacidon que impartid la Instancia Ejecutora concerniente a la Actividades de Contraloria
Social, mismos que le permitirdn a la persona beneficiaria conocer las actividades de vigilancia a desarrollar
como Comité de Contraloria Social. Se capacitd para el llenado de formatos de trabajo de la contraloria social,
asi como los mecanismos para la verificacién, captacion y presentacién de quejas o denuncias.

Nombre de la Capacitacion:

Tematica abordada:

Figura capacitada:

Lugar y fecha de la Capacitacion:

Tipo de capacitacion (presencial o virtual):

Estado: Municipio:

Fecha:

Localidad:

Asistentes

Nombre

Teléfono:

Correo
electronico:

Firma

Nombre y cargo del funcionario:
1.

Nombre de la o el beneficiario y/o integrante de
Comité de Contraloria Social:
1.

2.

Datos del funcionario que elaboré la Lista:

Nombre y cargo del funcionario

Teléfono:

Correo electrénico:

GUTA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL
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ANEXO 10
CONSTANCIA DE REUNION (Minuta)

Constancia de Reunidn entre personal del INSUS y las personas beneficiarias para la orientaciéon y el
acompafamiento para constituir el Comité de Contraloria Social. Se brindd la informacidén suficiente que
permitird realizar las actividades de vigilancia como Comité de Contraloria Social.

Motivo de la Reunién:

Temas tratados:

Acuerdos:

Lugary fecha de la Reunién:

Tipo de reunidén (presencial o virtual):

Estado: Municipio: Localidad:
Fecha:
Asistentes
Nombre Teléfono: Cermee Firma

electroénico:

Nombre y cargo del funcionario:
1.

Nombre de la o el beneficiario y/o integrante de
Comité de Contraloria Social:
1.

2.

Datos del funcionario que elaboré la Minuta:

Nombre y cargo del funcionario Teléfono: Correo electronico:
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